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学生安全是学校能够稳定开展

教学工作的首要基础，英国作为世

界上最早建立现代学校教育制度的

国家之一，一直以来十分重视保障

学生安全。2021 年 1 月，英国教育部

发布了更新后的《确保儿童在教育

中的安全法定指南》（简称《指南》），

为 中 小 学 提 供 保 障 学 生 安 全 的 建

议。本文将基于该文件，探析英国

如何保障中小学生校园安全，关注

学生可能面临的危险，以及英国政

府和学校的应对措施。

儿童会面临哪些危险

针对校园欺凌和不安全事件普遍

且频繁的现象，英国很早就建立了比

较完善的校园安全保障体系。因此，

英国中小学对于学生在安全方面可能

会遇到哪些危险有比较清晰的了解和

界定。

首先，中小学生可能会受到成年

人或同龄人的虐待，包括身体虐待、情

感虐待、性虐待等。虐待也可能在网

上发生，一些人可以通过技术实现现

实中的虐待。

身体虐待包括殴打、摇晃、投掷、

投毒、故意烧伤或烫伤等对儿童造成

身体伤害的虐待形式。当父母或监护

人制造或故意让儿童出现疾病症状

时，也可能造成身体伤害。

情感虐待是指对儿童的持续情

感虐待，从而对儿童的情感发展造

成严重不利的影响。这可能涉及向

孩子传达他们一无是处的评价，也

可 能 表 现 为 不 给 孩 子 机 会 表 达 观

点、故意嘲讽孩子，还包括阻止儿童

参与正常社交互动等。看到或听到

他人的虐待行为也属于情感虐待，

因为会导致儿童感到害怕或处于危

险之中。

儿童性剥削包括强迫或引诱儿童

参与性活动，这些活动可能包括一些

不符合正常社交规范的身体接触，也

可能包括一些非接触行为，比如让儿

童观看或制作色情图像、观看与性行

为有关的视频、鼓励儿童发生性行

为等。

犯罪性剥削一般指个人或团体利

用权力不平衡胁迫、操纵或欺骗儿童

从事性活动或犯罪活动，这种权力失

衡可能由年龄、性别、认知能力、体

力、地位等因素造成。这种虐待可能

由个人或团体、男性或女性、儿童或

成年人实施，可以是一次性的，也可

以是随着时间推移发生的一系列事

件，从偶然发生到复杂的有组织行为

都有可能，还可能伴随暴力或暴力威

胁。值得注意的是，网络上也会出现

犯罪性剥削行为。

此外，儿童也有可能虐待儿童，这

就是同伴虐待。这些虐待行为包括：

欺凌（网络欺凌）、身体虐待、性侵犯、

性骚扰和性暴力等。而严重的暴力行

为也有可能发生在学校，遭受严重暴

力行为的学生可能会出现在校表现、

人际关系、健康状况的变化。

其次，当下许多中小学生都会面

临网络安全问题，主要可以分为3个领

域的风险：浏览非法、不适当或有害的

网络信息，与其他用户进行存在危险

的网络互动，制作、发送和接收不良图

像或遭受网络欺凌。

教职工要做什么

学校和教职工是儿童安全保障体

系的重要组成部分，这在《指南》中明

确提及。保障和促进儿童的福利是每

个人的责任，学校每个接触到孩子及

其家人的教职工都要发挥作用。为了

有效履行这一责任，所有学校教职工

都应确保以学生为中心，始终考虑什

么措施符合学生的最佳利益。

学校教职工要做的是尽早发现问

题，为学生提供帮助，并防止问题恶

化。所有教职工都有责任为学生提供

安全的学习环境，同时都应确保能通

过早期帮助让学生受益，早期帮助意

味着当学生在生活中出现任何问题

时，教职工都能够立即提供支持。

每所学校都应有一个指定的保障

负责人，负责帮助教职工履行保障职

责，并与儿童社会护理等服务机构保

持密切联系。英国《2012年教师标准》

规定，教师（包括校长）应保护儿童的

健康，并维护公众对教师职业的信任，

这也是其职业职责的一部分。

而在英国新发布的《指南》中，明确

指出了学校教职工所要做的具体工作。

首先，所有教职工都应了解学校

的支持保障系统，这些系统包括：儿童

保护政策、教职工行为准则、对失学儿

童的保护对策、指定保障负责人的作

用。教职工入职时，学校应为他们提

供培训。

其次，所有教职工都应接受定期

更新的儿童保护培训。学校应当至

少每年向教职工提供相关技能和知

识培训，确保所有教职工能够获得有

关儿童保护的最新资料，保证他们能

够有效保护儿童。此外，教职工还应

了解有需要的儿童、正在遭受或可能

遭受重大伤害的儿童如何转诊到儿

童社会护理机构的法定评估程序，同

时要知晓自己在此类评估中所发挥

的作用。

再次，所有教职工都应了解有关

儿童保护的早期帮助流程，并了解自

己在这个流程中所发挥的作用。任何

儿童都可能从早期帮助中受益，但教

职工应特别注意以下儿童的早期帮助

需求：有残疾或特定额外需求；有特殊

教育需要；有被卷入反社会或犯罪行

为的迹象，包括参与帮派或与犯罪集

团有联系的儿童；经常离家出走；遭受

现代奴役、人口贩卖等风险；有被激进

化或被侵害的风险；家庭环境恶劣对

儿童成长产生危害，例如家中有吸毒、

酗酒或存在精神疾病的家人，或遭受

过家庭虐待的儿童；滥用毒品或酗酒

的儿童。

最后，在熟悉早期帮助的流程和

注意事项的基础上，教职工需要知道

界定虐待和孤立的相关指标，从而能

够在这些情况出现的早期就及时干预

和制止。教职工必须充分意识到，学

校出现的虐待和孤立事件很少是独立

的问题，在大多数情况下，多个问题可

能会互相重叠，这些问题甚至有可能

与校外因素有关联。因此，要考虑学

生与其生活环境的关联，观察学生在

家庭和学校是否有遭受虐待、侵犯和

孤立的危险，而这些危险会以不同形

式出现，包括性侵犯、违法侵犯和严重

的青少年暴力行为等。

此外，如果有学生向教职工反映

自己被虐待或孤立，所有教职工都应

知道自己该怎么做，知道如何解决这

些问题，同时应知道如何保护学生隐

私。也就是说，学生的求助内容只能

向那些需要参与的人公开，如指定的

保障负责人（或其副手）和负责关照该

儿童的社会工作者。

学校如何建立保障与管理机制

学校作为承担儿童保护的重要

机构，必须在明确相关责任的基础

上，从以下几方面建立有效的保障与

管理机制。

一是学校在招募教职工时必须建

立严格且安全的程序，防止有可能虐

待儿童的人被聘入校内工作。学校管

理部门必须根据审查结果判断应聘者

是否适合在学校工作，这些审查包括

是否有犯罪记录、是否被列入禁止名

单等信息。除了统一考查应聘者的从

业经历、是否有犯罪记录等资料外，求

职教学工作的人员还要接受额外检

查，确保他们是否有资格进行教学，有

意愿从事管理工作的人员也需要接受

特别检查。此外，进入学校工作的人

员在进行教学、培训、指导、照顾学生

或就学生身体和心理健康提供建议与

指导时都会接受监管。教职工经过培

训后，在平时的工作中还要有能力在

专业医疗保健人员的帮助和监督下，

为学生提供相关的个人护理或医疗

保健。

二是英国教育部要求教职工在学

生保护方面保持“问题随时可能发

生”的警惕态度，始终以学生的最大

利益行事。当教职工对某个学生的安

全和健康感到担忧时，他们需要根据

英国教育部提供的流程图立即采取行

动，同时要遵守学校的儿童保护政

策。一般流程如下：先对学生进行早

期帮助评估，判断学生是否需要进一

步的专业帮助和服务，如果有需求则

要为学生提供转诊服务。每所学校都

有指定的学生安全主管或负责人，教

职工也可以与安全主管沟通关于学生

的安全问题。当然，在特殊的紧急情

况下，即使没有及时联络上安全主

管 ，也 应 按 照 操 作 规 范 及 时 采 取

行动。

三是教职工可以合理运用信息

共享的优势，有效使用与儿童安全

相关的信息，比如早期信息，因为这

对有效识别、评估和提供适当的帮

助至关重要。总之，信息共享可以

为学生、家长和护理人员提供关于

安全保障的建议，帮助教职工及时

作出决策和行动。此外，对信息共

享有疑问的教职工可以与安全主管

进行沟通。

四是如果学校认为需要适当的早

期帮助，安全主管要与相关专业机构

联系，从而及时获得专业机构的评估

结果。在专业机构进行早期帮助评估

时，教职工要向专业机构和人员提供

帮助。如果学生的情况没有得到改善

或正在恶化，则要进行持续的审查和

考虑，以便提交到儿童社会护理机构

进行法定程序的评估。如果儿童正在

遭受或可能受到伤害，必须立即转诊

到儿童社会护理机构（如果有需要，还

可以转交警察局），并按照相关流程进

行帮助和治疗。

五是如果教职工怀疑某个工作人

员有可能做出伤害学生的行为，那么

该名员工应立即将情况报告给校长，

如果校长是被怀疑对象，则提交给学

校管理委员会主席或学校董事会。如

果前面提及的这些人都存在问题，那

么就需要该名员工直接向当地政府指

定的官员报告。如果对学校的保护措

施存在疑虑，教职工可以采取适当的

检举措施，向学校或更高级别的领导

团队提出相关问题。如果教职工认为

校内无法解决他们的疑虑，可以通过

英国防止虐待儿童协会专用求助热线

寻求帮助，该热线专供担心学生安全

保障措施存在问题的教职工使用。

当所发生的学生安全事件超出学

校的处理范围时，按照规定，英国地方

政府必须介入并采取相关措施。

比如，当学生被学校转诊到儿童

社会护理机构或当地其他相关机构

之后的一个工作日内，地方政府的社

会工作者应向学校确认收到学生，并

就下一步决定作出答复。一般情况

下，答复的内容将包括：（1）根据评估

确定该儿童是否需要立即得到保护，

是否需要采取紧急行动；（2）如果有

合理的理由怀疑该儿童正在遭受或

很可能遭受重大伤害，必须根据相关

法规对该儿童进行询问和评估；（3）

儿童和家庭需要什么类型的帮助；

（4）是否需要进一步的专家评估，以

帮助地方政府决定采取进一步行动；

（5）如果决定再次转诊，需要进一步

的评估。

同时，英国教育部还规定，所有关

切、讨论和决定以及这些决定的理由

都应以书面形式被记录下来，以便今

后有疑问时能够与指定的安全主管进

行理性的讨论。

（作者单位系北京师范大学国际

与比较教育研究院）

美国：校园兴起首席健康官

据美国数字校园新闻网报道 为

了提高社区健康水平，创造新的资源

支持学生和教师，美国西乔治亚大学

设立了该校首个首席健康官职位。

作为首席健康官，西乔治亚大学

沃尔夫健康实验室主任和美国全人

健康协会董事会成员布里奇特·斯图

尔特将从美国全人健康协会所倡导

的六个健康维度（情绪、职业、躯体、

社会、心智和精神）出发开展健康官

工作，她和她的团队目前正在确定针

对西乔治亚大学社区的健康政策、计

划以及相关支持。

目前，设置首席健康官正在美国

校园迅速兴起，特别是在新冠肺炎疫

情带来了显著的心理健康问题后。根

据美国相关研究机构的一份白皮书显

示：“虽然学校已经投入大量资金，为

咨询中心配备人员，提供基于技术的

心理健康资源，并提供有力的非临床

健康帮助，但学校发现这些投资仍不

足以解决校园的心理健康问题。”

这一情况为美国各校专门设置

心理健康职位创造了空间，从而使用

整体、综合的方法促进学生的心理健

康。一般来讲，首席健康官由经验丰

富的专业人士担任，负责心理健康的

管理与服务，这能够直接支持学生的

身心健康，并将幸福带入学生体验的

各个方面。首席健康官还将提供关

键的视野和专业知识，识别学校资源

缺口和冗余，严格评估学生的心理健

康情况。 （冯泽媛）

动 态

□林虹池

新加坡：利用增强现实技术激发学生学习兴趣

据新加坡《联合早报》报道 新加

坡南洋理工大学国立教育学院近期

发布的一项调查表明，只是在教学中

使用新技术，不一定能够保证学生维

持学习兴趣。但是，如果教师在课堂

使用增强现实技术的同时，通过课程

设计鼓励学生进行创作和相互协作，

能够大大加强学生的学习兴趣。

该调查源于三年前开始的一项试

验。新加坡孺廊小学两个班级共53名

学生参与了调查，两个班学生在三节课

上都有机会使用平板电脑学习汉字部

首，不同的是其中一个班把增强现实科

技融入教学活动；另一个班则采用其他

信息技术应用。研究人员对两个班进

行前后测试及问卷调查后发现，学生对

学习内容的掌握没有明显差异，但接触

增强现实元素的学生投入学习的兴趣

和愉快程度、协作和互动能力以及口语

表达的信心等明显更高。此外，研究人

员还观察到，如果单纯只让学生扫描并

观看浮现出来的增强现实内容，起初虽

能吸引他们的注意力，但未必能持久。

不少学生为尽快答题、累积分数并进入

下一环节，往往跳过增强现实的内容。

这表明，当学生有自行创作的机会时，

未必会把重点放在数码内容上，而是更

想去动手实践。

参与研究项目的孺廊小学汉语教

师焦福珍说，学生首次接触增强现实

科技，好奇心被激发起来，全都沉浸在

学习体验中，小组合作过程中，学生各

自发挥才能，有的带领组员组词造句，

有的拍照表演，不同语文程度的学生

都学到新知识并感到满足。当然，学

生产生兴趣是一个好的开端，但科技

只是辅助教学，教师必须扮演重要角

色，要通过课程给予引导及辅助，确保

学生快乐学习，学有成效。 （商润泽）

德国：加大对青少年弱势群体的资助

据德国《教育点阅报》报道 德

国巴伐利亚州教育文化部日前宣

布，从 2022—2023学年开始，每年将

持续实行社会教育措施。该举措将

为中学毕业生提供职业培训，并为

那些受新冠肺炎疫情影响的学生提

供特别资助。

据悉，该社会教育措施将为大约

3500名处于弱势的中学和特殊学校

毕业生提供帮助，为他们提供毕业后

第一年的职业培训，并为他们寻找合

适工作，同时在申请工作过程和培训

中帮助他们。

德国巴伐利亚州教育文化部部

长迈克尔·皮亚佐罗强调说：“我们

希望以最好的方式帮助毕业生接受

职业培训，特别是为那些有困难的

青少年提供特别支持。值得高兴的

是，我们最近与联邦就业局成功会

谈，达成了为毕业生的职业入门支

持提供资金的协议，同时为受到新

冠肺炎疫情影响的青少年提供个别

帮助的观点达成了一致。”德国巴伐

利亚州联邦就业局负责人拉尔夫·

霍尔茨瓦特补充道：“我们将通过职

业指导帮助毕业生从学校过渡到职

场，将与教育部门进行各占50%的联

合融资，为学生提供职业入门支持，

从而有效改善青少年弱势群体的未

来发展。” （曾怡婧）

西班牙：校企联合提升学生数字素养和就业能力

据西班牙《欧洲报》报道 日前，

西班牙国家远程教育大学与西班

牙微软公司签署了一项联盟协议，

旨在为学生提供“独特、创新的技

术”，促进学生的数字化技能和相

关技术的使用，从而提高学生的就

业能力。

据悉，微软将向西班牙国家远

程教育大学提供一个开放的在线平

台。该平台将按时间组织课程，提

供分步骤教程和交互式环境，以促

进微软最具创新性技术的实用性学

习和认证。此外，该平台还与人工

智能和数据处理领域的研究成果相

结合，旨在帮助西班牙国家远程教

育大学生脱颖而出，改善他们的职

业前景。

此外，微软还支持联合国开发计

划署推进的提升学生数字素养项目，

该项目在美国西雅图微软总部和纽

约分别设置了一个教室。此外，除西

班牙合作中心外，联合国开发计划署

目前已在17个不同国家开设了22个

项目教室。 （吕宁）

为了进一步保障
学 生 安 全 ，确 保

他们能够在安全健康的环境
中学习、成长。英国 2021 年发
布了更新后的《确保儿童在教育
中的安全法定指南》。本期聚
焦英国保护学生安全的新做

法，以期给我们带来一些
新启示。
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