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走上校级领导岗位6年，我常常

叩问自己一个问题：教育到底是什么？

它从来不是文件里冰冷的宏大

叙事，也不是墙壁上生硬的标语口

号，甚至不是我们耗尽心力打磨的每

一次标准课堂。

在日复一日与学生的相处相伴

中，我愈发笃定，教育最动人的模样

从不在刻意雕琢的场景里，而藏在那

些不经意的瞬间。

作为校长，我们的职责是俯身倾

听、用心捕捉，把那些看似微不足道的

“小题”真正“大做”起来，让每个孩子

都能感受到被看见、被尊重、被珍视，

让教育的温度浸润每一个成长瞬间。

听见孩子的一句话

今年初，我们在校门口花坛种了

一片郁金香，初衷只是想给校园添一

抹亮色，未承想，这片小花田竟成了

传递爱的载体。

一天傍晚放学，我在校门口值周

时，无意间听到一个小男孩低着头嘀

咕：“今天是妈妈的生日，我想跟她说

生日快乐，可早上出门太急忘了……”

语气里满是失落和对妈妈的眷恋。

我转身找了一个干净的一次性

纸杯，小心翼翼挖起一株开得正盛的

郁金香栽进去，温柔地递到他面前：

“把这个带给妈妈，替学校祝她生日

快乐，愿她像这朵花一样明媚美好。”

这个孩子愣住了，随即惊喜点亮

了眼眸，脸上绽放出纯粹的笑容。他

双手捧着纸杯，仿佛捧着珍宝，轻快

地跑开，还不忘回头大声道谢。

这件事并未结束。后来，这片郁

金香花田成了孩子的“大自然教室”：

美术老师带孩子写生，科学老师引导

他们观察记录生长过程，语文老师带

他们诵读咏花诗词……一片郁金香，

不仅开出了校园的美，传递了孩子的

爱，更孕育出知识的芬芳，而一切的

起点，不过是一个孩子一句不经意的

呢喃，恰好被我听见。

留意孩子的一个动作

今年 4 月，我们组织 5 年级全体

师生徒步 4 公里，前往烈士陵园祭

扫。这不是春游，而是一堂行走的思

政课，我们希望孩子铭记历史、缅怀

先烈，珍惜当下的幸福生活。500多

个孩子，没有一个人抱怨掉队，坚定

地走向那段英雄记忆。

在烈士陵园，孩子们有序列队、

默哀、献花，脸上满是庄重。就在这

时，学生小叶轻轻拉了拉我的衣角，

小声说：“陈校长，这是我太外公！”他

指向不远处的墓碑。

那一瞬间，我感到烈士并不遥

远——它是一个孩子的牵挂，一个家

庭的记忆，是流淌在孩子血脉里的英

雄基因。我轻轻摸了摸他的头，用眼

神传递理解。

祭扫结束后，我联系了小叶的家

长，了解到太外公是英勇的新四军战

士，30岁时在慈溪周巷战斗中牺牲，

用生命践行了信仰与担当。次日，我

安排小叶站上班级讲台，以烈士后代

的身份讲述太外公的故事。起初他

的声音有些颤抖，后来愈发坚定，讲

到牺牲场景时红了眼眶，最后他庄严

地说：“山河无恙，国泰民安，这盛世

中华，如您所愿！”

教室里鸦雀无声，孩子们满是敬

佩与感动。班主任说，以前讲革命故

事，孩子们觉得英雄遥远，而现在他

们知道英雄可以是身边同学的太外

公，英雄精神就在血脉里。

从祭扫到挖掘英雄故事再到烈

士后代讲述，我们用两天时间完成了

一次教育闭环，而一切的起点，只是

一个孩子轻轻拉了下我的衣角。

接住孩子的“奇思妙想”

2025年2月的一个清晨，我在校

门口值周，一个四年级女生走到我面

前，认真地说：“陈校长，校门口的防

撞石墩太笨重难看了，能不能让它们

变好看些？”

说实话，我的第一反应是“没必

要”——石墩的核心功能是保障安

全，美观并不重要，于是下意识就想

拒绝。但看着孩子充满期待的眼神，

我终究没能说出口，我不能熄灭她对

美好的向往，更不能否定她作为校园

小主人的责任心。

我决定“小题大做”，立刻联系美

术组教师，成立了由学生和教师代表

组成的“防撞墩美化”项目组。讨论

会上，孩子们热情高涨，最终一致决

定画当时热映的《哪吒 2》经典角色，

既贴合兴趣，又能传递正能量。

几天后，孩子们带着画笔颜料认

真地在石墩上创作。哪吒的桀骜、敖

丙的温润、太乙真人的憨态……一个

个角色在笔下鲜活起来，原本灰扑扑

的石墩变成了校门口的独特风景线。

一个孩子的随口建议，被听见、

被重视、被实现，这比上百堂德育课

更有说服力。后来有家长告诉我，他

家孩子现在敢于大胆表达想法，因为

孩子知道学校会认真倾听。那一刻

我深知，我们不仅美化了石墩，还在

孩子心中种下了“被尊重”的种子，让

主人翁意识生根发芽。

放大孩子的坚持

2021 年我在绍兴市上虞区实验

小学上德校区任职时，二年级小女孩

叮当给我留下了深刻印象。她当时

已经默默收集易拉罐两年了，这份坚

持对年幼的孩子而言尤为难得。

两年多来，她收集了1万多个易

拉罐，攒下的钱全部买了水果、牛奶，

定期看望因病生活难以自理的邻居

大伯，陪他说话，做力所能及的小事。

我问她为什么能坚持，她眼神清

澈坚定：“帮助别人很快乐。我还要

攒更多钱，帮助更多人。”一个9岁孩

子的话深深触动了我。我邀请记者写

下她的事迹，刊登在《浙江日报》上。

叮当的事迹传开后，越来越多的孩

子行动起来，主动关注需要帮助的人。

有家长说，他家孩子现在会主动收好饮

料瓶，说要像叮当姐姐一样帮助别人。

一个孩子的坚持成了学校的价值

风向标，一份善意温暖了整个校园。

这些年，我经历了许多这样的

“小事”，也愈发明白：做校长最重要

的能力是“看见”的能力——看见孩

子的愿望、情感，看见那些可能影响

孩子一生的细微瞬间。如果我们只

关注宏大目标，忽略了孩子的细微需

求，只注重成绩，忽视了情感成长，教

育就会失去温度，变得冰冷而功利。

有人问我，这样“小题大做”值得

吗？我的回答是：值得。教育从来不

是立竿见影的事。但我坚信，那些被

听见、被看见、被尊重、被爱过的孩子，

心底一定会种下温暖的种子。那些被

认真倾听的孩子，会学着倾听别人；被

用心看见的孩子，会学着发现美好；被

真诚尊重的孩子，会学着尊重生命；被

温柔爱着的孩子，会学着热爱世界。

（作者系浙江省绍兴市上虞区百

官重华小学副校长）

细节是管理的缩影，常态是校风

的底色。一所学校好不好、管理实不

实、育人真不真，我认为只要静心观

察5个普通细节便一目了然：校园厕

所卫生状况、教室门窗公物完好程

度、学生遇见师长来客是否主动问

好、少先队员红领巾佩戴是否规范、

校园有无学生随手乱扔垃圾。

管中窥豹，可见一斑。这些看

似微不足道的小事，如同五面镜子，

清晰映照出学校的制度执行力、后

勤保障力、德育渗透力、常规管控

力等。

看厕所卫生：窥见管理底线，筑

牢育人根基。教育圈有一句公认的

“硬核”评判：看学校管理如何，可以

先看厕所。厕所是全校师生使用频

次最高、人流量最大、保洁难度最

强，也最容易被忽视的“隐蔽角落”，

更是检验一所学校精细化管理、责

任 落 实 、习 惯 养 成 最 直 观 的 底 线

标尺。

管理松散、作风漂浮的学校，厕

所往往乱象丛生，只有迎接检查时

临时突击打扫，检查过后立刻恢复

原样。这种“迎检式管理”，暴露的

是责任不清、分工不明、督查缺位、

作风不实的管理短板。而管理规

范、作风务实的学校，则把厕所卫生

纳入校园常规管理，不搞形式，不走

过场。

一所连厕所卫生都不愿抓、抓不

实的学校，所谓的精细化管理、文明

校园创建往往都是纸上谈兵。

看教室门窗：窥见常态运维，涵

养爱校之心。随机走进一所学校的

几间普通教室，看一看教室门板是否

破损、门锁是否失灵、窗框玻璃是否

完好、课桌椅是否稳固、墙面是否乱

涂乱画，便能看透学校后勤运维、常

规管理和责任意识的真实成色。

管理粗放的学校，普遍存在“重

建设、轻维护，重投入、轻保养”的问

题，师生发现故障无处报修，报修之

后无人跟进，小破损拖成大隐患，小

问题积成大乱象，久而久之师生习以

为常、麻木漠视。

精细化管理的学校恪守一条准

则：小损坏不过夜，小故障及时修。

建立日常巡查、随手报修、限时整

改、闭环督办的后勤机制，安排专人

每日巡查校舍设施，发现破损立即

登记、及时维修，始终保持教室门窗

完好、桌椅整齐、墙面洁净、设施

齐全。

教室门窗与公物完好度，考验

的其实不是维修能力，而是制度是

否健全、巡查是否常态、落实是否到

位。更重要的是，环境具有强烈的

心理暗示作用，整洁完好的校园环

境，会让学生心生敬畏、自觉爱护，

慢慢养成珍惜公物、爱护校园的良

好品行。

看师生问好：窥见校风学风，传

递学校温度。文明礼仪是校风的外

在名片，是德育成效的直观呈现。

走进治理有序、校风纯正的学

校，无论走廊楼道、楼梯转角、校园步

道还是校门口，学生遇到学校教师

和来访宾客都会自觉放慢脚步、主

动鞠躬问好。教师以身作则，主动

微笑回应，师生之间彬彬有礼、温情

融洽，形成尊师重道、文明向善的良

好氛围。

反观管理松懈、重分数轻德育的

学校，往往是另一番景象：学生遇见

师长低头躲闪、擦肩而过视而不见；

有的追逐打闹、大声喧哗，对来客熟

视无睹；更有甚者言行轻浮、举止任

性，完全没有中小学生应有的文明素

养与精神风貌。

真正重视德育的学校，从不让文

明礼仪停留在班会口号上，而是融入

每日校园生活：从新生入学抓起，规

范言行礼仪；教师率先垂范，做好言

传身教；设立文明监督岗、少先队值

日岗，随时提醒，正向引导，让主动问

好成为一种习惯、一种风气、一种校

园自觉。

看红领巾佩戴：窥见执行力度，

关注常规细节。有一句管理界的名

言广为流传：员工不会做你希望的，

只会做你检查的事情。这句话放在

中小学常规管理中同样适用。

管理严格、常规抓实的学校，红

领巾佩戴端正不歪斜、平整不凌乱、

干净不破旧。而管理松散、执行乏力

的学校，红领巾佩戴乱象百出。学校

虽有仪容仪表管理制度，明文要求规

范佩戴红领巾，但只是挂在墙上、写

在纸上、念在会上，有制度无落实、有

要求无督查、有规定无追责，只有迎

检时临时整顿，检查结束立刻放任

自流。

教育管理贵在坚持、贵在落细，

常规小节失守，校风必然松散，管理

必然虚化。唯有从小事抓起、从细节

抓起，才能锻造严谨校风、夯实管理

根基。

看有无随手扔垃圾：窥见素养自

觉，培育文明新风。了解一所学校的

管理水平，还可以留心操场、楼道、绿

化带是否有纸屑、包装袋、零食残渣，

是 否 有 学 生 边 走 边 吃 、随 手 丢 弃

垃圾。

治理到位、风气优良的学校，校

园全域干净整洁，地面无杂物，角落

无垃圾，学生自觉将垃圾投入垃圾

桶，从不随手乱扔，人人爱护环境、自

觉守护校园整洁，保洁人员只需日常

维护。管理薄弱、习惯养成缺位的学

校，则陷入“天天打扫、天天脏乱”的

恶性循环。

真正高明的学校管理，坚持教育

为先、约束为辅、全员共治，从思想上

引导、制度上约束、日常上管控，从根

源上杜绝随手乱扔陋习，让文明素养

内化于心、外化于行。

校园无小事，事事皆管理；教育

无小节，处处皆育人。对此，我有几

点感悟。

其一，管理的差距不在制度多

少，而在于落地执行。几乎所有学校

都有基本的校规校纪、常规制度，但

大多数停留在纸面和墙面，缺少较真

落实、常态督查、闭环整改。优质管

理的核心是不回避小事、不敷衍细

节、不放松常态。

其二，把简单的事坚持做好，就

是高水平的管理。学校管理不需要

花里胡哨的创新噱头，不需要劳民

伤财的表面工程，把卫生、礼仪、仪

容、公物、习惯这些日常小事日复一

日抓实抓细，自然校风纯正、管理

有序。

其三，管理的最高境界是以文化

浸润代替硬性管控。最好的管理不

是靠批评处罚倒逼遵守，而是靠环境

熏陶、细节规范、榜样引领，让师生从

被动约束变为主动自觉。

其四，管理者的眼界决定学校管

理的层次。优秀的学校管理者，不只

盯着教学成绩、荣誉奖牌，更愿意俯

身看角落、蹲身看细节、静心看常态，

善于从小问题中发现短板，从小细节

中堵住漏洞。

（作者系湖北省咸宁市实验小学

党总支书记）

学校管理要注重“小事”
□ 郭兰英

开学初，我到一所学校参观学

习。校门口摆满了鲜花，三角梅、太

阳花、杜鹃花、吊兰、芦荟……仿佛一

片花的海洋。我忍不住拿出手机拍

下这美丽的画面。

三周后，我再次来到这所学校。

那些花有的开始枯萎，十几盆濒临枯

死。曾经亮丽的风景变成了成片的

枯枝败叶。我不禁想：花摆在这里，

难道没人浇水吗？更值得追问的是：

为什么“没人浇水”这件事，直到三周

后才被一个外来者发现？一件小事

让我看到了学校管理细节上的漏洞。

在一线担任校长13年，每年开学

的教师大会，我会谈新学期的管理目

标和要求。但接下来的更多时间，我

把精力放在管理学校的小事上。每天

早上，我在校门口站一站，向学生问

好，与家长聊几句；然后进校园转一

转，看看有没有安全隐患，哪里垃圾没

清扫；再走进教室，看看早读情况和教

室卫生。很多问题就是在这种“走动

式管理”中发现的。如果不及时处理，

小问题就可能变成大隐患。

但走动式管理不能只靠校长的

一双眼睛。校门口的花枯萎，表面看

是没人浇水，深层看是责任不清、检

查不闭环。谁负责浇水？多久浇一

次？谁检查落实？发现枯萎后怎么

办？没有相应的制度，校长再勤快，

也只能“头痛医头，脚痛医脚”。后来

我常提醒自己：校长走动，不是为了

替代制度，而是为了发现制度漏洞，

推动责任到人、限时整改。看见问题

只是开始，形成机制才是关键。

一段课后服务
从“学校配餐”到“学生点单”

一次，我在校门口值日，一位 60

多岁的爷爷对我说：“郭校长，学校的

课后服务能不能多一些课程选择？”当

时，我们学校的课后服务能选的课程

较为有限，我觉得这是家长和学生的

真实需求，便带着分管教学的副校长

一起商量。

我们主要做了三件事：一是通过

问卷统计学生喜欢的课后服务课程；

二是在保证公益的前提下，尽可能丰

富课后服务体系；三是实施1个月后，

再次进行问卷调查，为后续调整提供

依据。结果，学生满意度从 86%提升

到 95%，课后服务成了学生最欢迎的

时段，因为那里有他们特别感兴趣的

课程和老师。

这件事让我明白，管理不能只从成

人视角出发。后来，我们把这种做法固

定下来，形成“课后服务学生点单机

制”：每学期初填写课程需求问卷，学生

可以“点单”；学校根据各种资源“配

菜”；期中开展满意度调查，根据反馈动

态调整。学生的声音不再是偶尔被听

见，而是制度化进入课后服务管理。

一次儿童节
从“学校安排”到“学生共办”

以往的儿童节，我们通常把活动

组织权交给班主任，各班在教室里自

由活动。今年儿童节前夕，几个学生

来到我办公室说：“校长，今年能不能

办校园跳蚤市场？”我决定尊重他们的

想法，叫来分管德育的副校长商量，把

班级活动变成全校活动。我们对学校

空旷区域进行合理划分，在保证安全

的前提下给学生尽可能大的空间。

活动当天，学生热情地吆喝，介

绍自己的图书、手工作品等，他们在

讨价还价中成交，在交流中成长，这

些知识是在课本上学不到的。

后来，基于这次活动，我们形成

“学生活动自主申报与共办机制”：学

生可以提出活动提案，德育处评估可

行性，涉及安全的制定预案，活动过

程由学生自主管理，活动结束后进行

复盘。学校不再只是“安排活动”，学

生也不再只是“参加活动”，他们成为

活动的发起者、组织者和反思者。

一次跳蚤市场变成了一种机制，

学生在跨学科的实践中奔向成长。

一间午休房
从“偶然关怀”到“制度回应”

除了为学生办小事，教师的许多

小事也要放在心上。

每年开学大会，我都会问老师

们：“今年最希望学校帮助实现哪件

事？”一次，一位教师说：“能不能给中

午托管的老师留一间午休房，方便不

托管的时候休息一会儿？”中午托管

确实很辛苦，老师只有休息好，下午

才能更好地教学。于是我们腾出空

余的教室，添置简单的床铺，让老师

也能稍作休整。

这件事之后，我们形成了“教师

关键小事征集办理机制”：每学期开

学征集一次教师最希望学校解决的

“关键小事”，列出清单，分管领导领

办，限期办结，并在教师会上反馈结

果。能马上办的马上办，一时办不了

的说明原因和计划。教师的后顾之

忧不再靠校长偶然听见，而是有了制

度化的表达和解决渠道。

学校是一个大系统，教学、安全、

后勤、德育处处都有小事，校长不能

只坐在办公室里上传下达，而要走进

一线教师和学生中间，倾听他们的声

音，解决力所能及的问题。更重要的

是，不能让小事只停留在“校长看见

和校长解决”的层面，而要转化为制

度、责任和文化。一段课后服务，可

以变成学生点单机制；一次儿童节，

可以变成活动申报机制；一间午休

房，可以变成教师关怀机制。

教育无小事，事事皆大事。如果

重新回到开头的那所学校，我最想问

的不是“花为什么不浇水”，而是“谁

负责浇水、谁负责检查、谁负责在花

枯萎之前发现问题”。学校管理不仅

要有花开的愿景，更要有浇花的机

制。把小事做好，把机制做实，学校

才能成为师生幸福生长的地方。

（作者系正高级教师、特

级教师，江西省南昌市铁

路第一学校教育集团

桃花校区校长）
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学校的细节
校园无小事，事事皆管理；教育无小节，处处皆育人。

把小事做实，借细节育人，学校才会更有温度与底蕴。


